
Modello di KPI per scorecard bilanciata 
 

 

 
INNOVAZIONE E APPRENDIMENTO 

prospettiva 

Traguardo Misura 
  

  

  

Dichiarazione di visione 

Quali traguardi 
garantiranno il 
miglioramento 
continuo e la 
creazione di 
valore? 

A quali 
obiettivi 
operativi 

dovremmo dare 
priorità? 

Quali target 
finanziari 
dimostreranno 
valore per i 
nostri azionisti? 

Come possiamo 
migliorare la 
percezione che i 
nostri clienti 
hanno di noi? 

ASPETTO FINANZIARIO 

prospettiva 

Traguardo Misura 
  

  

  

 
CLIENTE 

prospettiva 

Traguardo Misura 
  

  

  

 

PROCESSI INTERNI 

prospettiva 

Traguardo Misura 
  

  

  

 

https://it.smartsheet.com/try-it?trp=38108


DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ 
 

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come 
riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non 
offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente 
alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web 
o le informazioni, gli articoli, i modelli o della relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi 
affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio. 
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